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Monitorando Negoécios

O SiteMon é uma ferramenta completa de monitoramento, capaz de simular em tempo real as condigdes

encontradas pelo usudrio final durante a navegacdao em um web site.

Sua principal vantagem é monitorar negdcios e processos em todas as suas etapas diferentemente das

solucdes existentes no mercado que se limitam a apenas verificar a resposta do web site.
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* Verifica disponibilidade da pagina
*Mede tempo de resposta

*Verifica se os componentes foram
carregados corretamente

* Permite realizar todas as agdes como
o usuario final (Exemplo: Logon)

Principais caracteristicas e beneficios do SiteMon

e Coleta informacgGes de acesso em tempo real e na visdo do usuario final

e Fornece subsidios para avaliacdo de infra-estrutura pela area de TI

e Automatiza a geracdo de relatérios de acompanhamento de SLA

Respondeu dentro do
tempo esperado

Respondeu mas excedeu
o tempo esperado

Respondeu sem carregar
todos os componentes

N3o respondeu

e Possibilita a auditoria de fornecedores para garantir o cumprimento dos niveis de servicos

e Antecipa a identificacdo de problemas antes mesmo que sejam percebidos pelo usuario final

e Emite alertas aos responsaveis pela manutengao dos servigos

e Armazena histérico de monitoramentos para avaliacdo de tendéncias

e Segmenta coleta por regido geografica ou provedor de acesso a internet
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Exemplo de acdo ao monitorar negocios e processos.

Verifica se os componentes inerentes
aa negdécio faram carregados

Insere dados de
pesquisa
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Realiza Logon

Verifica se os resultados estdo em
conformidade com o negdcio
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Painel de monitoramento e alertas

Tempo total

Alertas via Painel de |

Controle configuravel
pelo usudrio
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Receba alertas também
via SMS para qualguer
operadora nacional
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Compatibilidade com todas as operadoras brasileiras
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Relatdrios graficos e gerenciais dos tempos de resposta e de disponibilidade
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Disponibilidade Tempo de Resposta (ms)
Coletados SLA Minimo Média Maximo Meta SLA
01- Logon 6 de 72 77.8% [} 3483 7708 5000 8%
Gera automaticamente - lenu SEdeT2 T78% L} 4808 8372 8000 26%
relatérios que permitem Ngpsuts Exirate 6072 77.8% 0 a4 6752 5000 2%
verificar se 0s niveis de servica « fhoamentos 6 0e 72 77.8% 0 1539 5069 5000 98%
estio sendo cumpridos - Emissio de Comprovante 69 T2 77.8% [3 4280 8411 5000 e
31- Logoft S5 0872 76.4% 3 859 18287 6000 25%
42- Concorrente 2 56 0e 72 77.8% 0 8000 13437 6000 1%
71- Concorrente 3 S5 de 72 76.4% 0 g548 14101 §000 25%
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Site!llon
Centrais de monitoramento em todas as regides geograficas
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